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2020 年 4 月 1 日改訂 

 

大阪ガスクッキングスクールレッスン e ポイントサービス利用規約 

 

第１条（目的） 

本規約は、株式会社大阪ガスクッキングスクール（以下、「当社」といいます。）が発行管理する

「レッスン e ポイントサービス」（以下、「本サービス」といいます。）のご利用条件について規定

するものであり、会員がレッスン e ポイント（以下、「ポイント」といいます。）を利用する場合

に適用されます。 

 

第２条（サービス内容） 

本サービスは、前払い金額に応じて当社の料理講習会（以下、「料理講習」といいます。）受講料

の一部または全部に充当することができるポイントが付与されるサービスをいいます。 

 

第３条（申込み） 

本サービスは、当社の「レッスン会員」（但し、１８歳以上の個人に限ります。）を対象としたサ

ービスです。本規約の適用に同意し、以下の料金をお支払いただくことで、本サービスの会員（以

下、「会員」といいます。）となることができます。 

 

 

 

 

 

第４条（ポイントのご利用等） 

会員は、１ポイント１円として、料理講習のお支払いにご利用いただけます。ただし、団体料理

講習、親子講習、ファミリーレッスン、講習料金が 2,000 円（税込）未満の料理講習にはポイン

トはご利用できません。 

２．ポイントの利用は、ポイントを購入した会員に限り利用でき、第三者に譲渡することはで

きません。 

３．他の割引特典との併用はできません。 

 

第５条（有効期間） 

ポイントを利用できる有効期間は、ポイント購入月の翌年同月末までとし、その期間の料理講習

の受講にご利用いただけます。なお、新たにポイントを追加購入された場合、全てのポイントの

有効期間はその翌年同月末までとなります。 

 

第６条（チャージ） 

会員は、クレジットカードもしくは当社が指定するコンビニエンスストアにて料金をお支払い（以

お支払額（税込） 割引特典額（税込） ご利用可能金額（税

込） 

10,000 円 500 円 10,500 円 

35,000 円 2,000 円 37,000 円 
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下、「チャージ」といいます。）いただくことで、ポイントの補充を行うことができます。（銀行振

込みおよび店頭でのお支払いはできません。） 

２．会員は、35,000 円／回を超えるチャージはできません。また、ポイント残高が 150,000 ポ

イントを超えない範囲でチャージすることができます。 

 

第７条（ポイント残高の確認） 

会員は、会員専用ＷＥＢページにて、ポイント残高を確認することができるものとします。 

 

第８条（換金等の対応） 

ポイント残高の換金（現金の払戻し）は、当社の都合により本サービスを終了する場合および有

効期間内にポイントを消化しきれなかった会員から申し入れがあった場合に限り、行うものとし

ます。ただし、後者の場合は、ポイント残高から手数料 540 円（税込）および割引特典額（お支

払額 10,000 円（税込）あたり 500 円（税込）、お支払額 35,000 円（税込）あたり 2,000 円（税

込））を控除してなお残高がある場合に限り、会員の指定する銀行口座に振り込むことで返金する

ものといたします。 

 

第９条（本サービスが利用できない場合） 

会員は、次の各号の場合においては、チャージ、本サービスの利用、およびポイント残高の確認

をできないことをあらかじめ承諾するものとします。 

①本サービスを提供するシステムに故障が生じた場合およびシステム保守管理等のためシステ

ムの全部または一部を休止する場合。 

②本サービスの破損、機器の故障、停電その他の事由による使用不能の場合。 

③その他やむを得ない事由のある場合。 

 

第１０条（本サービスの終了） 

当社は、次のいずれかの場合には、会員に対して事前に通知することにより、本サービスを終了

することができるものとします。 

①社会情勢の変化 

②法令の改廃 

③その他のやむを得ない事由のある場合 

 

第１１条（レッスンのキャンセル料金） 

キャンセル料金発生日の前日までに、会員がキャンセル手続きを行わない場合は、所定のキャン

セル料金が発生するものとします。 

 

会員種別 キャンセル方法 

レッスン会員 会員専用 WEB ページからキャンセル手続き 
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第１２条（会員情報の変更） 

会員は、住所・氏名・電話番号等の変更があった場合、当社のホームページより、速やかに当社

まで届け出るものとします。なお、会員情報変更の届出がない場合、又は届出た内容に誤りがあ

る場合は、本サービスをご利用できない場合があります。 

 

第１３条（会員資格の喪失） 

会員は、本規約等に違反した場合、ただちに会員資格を喪失するものとします。その場合、特典・

サービスは自動的に失効して消滅します。 

 ２．会員が次のいずれかに該当する場合またはその疑いがある場合、会員に事前の通知を行う

ことなく、当社は会員資格を取り消すことができるものとします。なお、この場合は、第 8 条の

定めにかかわらず、ポイント残高に応じた返金は行いません。 

 ①ポイントの偽造・改ざんを行った場合。 

 ②ポイントの不正使用または不正利用を行った場合。 

 ③申し込み時の届出等の内容が事実と異なる場合（申込み時以降、変更があった場合で、合理

的な理由がある場合を除く）。 

④その他、会員が本規約等に違反した場合。 

⑤上記に準ずる行為があり、当社が会員として不適格と判断した場合。 

 

第１４条（退会） 

会員は随時退会できるものとします。退会時にポイント残高がある場合、そのポイント残高の取

扱いは、有効期間内にポイントを消化しきれなかった会員から申し入れがあった場合に準じるも

のといたします。 

 

第１５条（責任の制限） 

当社は、第 9 条各号が定める場合に該当し、会員が本サービスを一次的に利用できなかった場合、

そのことにより当該会員に損害が発生したとしても、その責任を負わないものとします。（ただし、

当社に故意または重過失がある場合は除きます。また、当社に故意または重過失があり、当社が

責任を負う場合でも、逸失利益については、当社はいかなる場合も損害賠償の責任を負わないも

のとします。） 

 

第１６条（個人情報の収集・利用） 

会員は、レッスン申込み時に当社に届け出た自身に関する個人情報を、当社が定める「お客さま

情報の取扱いについて（プライバシーポリシー）」に記載した利用・共同利用の目的のため、必要

な保護措置を行ったうえで利用することに同意するものとします。 

 

第１７条（紛議） 

会員が当社の提供する料理講習において何らかの取引上の問題が発生した場合は、会員と当社の



4 
 

間で解決するものとします。 

 

第１８条（規約の変更） 

当社は、所定の方法により事前に会員に対して変更内容を告知することで、本条項を変更するこ

とができるものとします。また、当該告知後、会員が料理講習を受講した場合には、会員が当該

変更内容に同意したものとみなします。 

 

第１９条（通知の到達） 

当社が会員に対して通知を行うにあたり、郵便、電子メール等の方法による場合には会員から届

けられた住所または電子メールアドレスに宛てて通知を発送すれば足りるものとし、当該通知の

到達が遅延し、または到達しなかったとしても、通常到達するであろうときに到達したものとみ

なします。 

 

第２０条（合意管轄裁判所） 

会員は、本規約に基づく取引に関して当社との間に紛争が生じた場合には、当社の大阪地方裁判

所を第一審の専属的合意管轄裁判所とすることを異議なく承諾するものとします。 

 

 

お問い合わせ先 

㈱大阪ガスクッキングスクール  

淀屋橋                     ０６－６２０５－４６４０ 

ハグミュージアム               ０６－６５８６－３４３４ 

大阪ガスクッキングスクール事務局          ０６－６２０５－４６０９ 

※受付時間 １０：００～１７：３０  休業日を除く 

 

郵送の場合：〒541-0047 大阪市中央区淡路町 4-4-11 アーバネックス淡路町ビル５階 

 株式会社大阪ガスクッキングスクール 「お客さま情報受付」係 

 

 

 

以上 

 


